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Codi etic i de conducta de Garatge Plana.
Presentacio de I'empresa.

Garatge Plana, SA, és una empresa de llarga tradicié en el mén de I'automobil. Agusti Plana i Veciana (1910-
1962) funda, a les acaballes de la Guerra Civil, un taller de reparacié d’automobils a Figueres (Alt Emporda).
D’aquella visio de futur, en uns moments en els que al nostre pais I'automobil era més un somni que una

realitat, nasqué el que som avui.

A finals de la década de 1950, la nostra empresa comenca la seva vinculacié amb Mercedes-Benz, primer
com a subagents de les populars furgonetes DKW i ja, a partir de 1971, com a concessionari oficial de la marca

per a la zona nord de la provincia de Girona.

Al comencar 1980 Garatge Plana assumi la representacio per a tota la provincia, iniciant la seva preséncia a
Girona amb unes instal-lacions, primer provisionalment a Sant Julia de Ramis i despres a les actuals de

Fornells de la Selva.

Des d’aleshores s’ha anat consolidant, traslladant la seu central a Vilamalla i avui, després d’haver-se
establert a Mont-ras (Baix Emporda), Blanes (La Selva) i a Olot (Garrotxa), és una empresa que posa a
disposicio dels seus clients un equip de més de 160 col-laboradors repartits en quatre establiments que

sumen prop de 36.000 m2.

La nostra filosofia d’empresa la definim a través dels seglients punts:
e Compromis amb la qualitat i orientacio al client
e Compliment de la legislacid vigent, principis étics i de responsabilitat social
e Qualitat en el treball
e Les persones son la clau del nostre éxit
e Seguretat i proteccié de dades personals
e La proteccié al medi ambient és un objectiu prioritari

e Procés de perfeccionament continu

Aguests son els elements fonamentals que centren el nostre compromis i que permeten desenvolupar amb

exit el nostre negoci.

Ernest Plana Fontané

Gerent
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Valors i compromisos de Garatge Plana.

Garatge Plana, SA, treballa dia a dia per tal de que els punts que defineixen la filosofia de 'empresa, segons
s’enumeren a I'apartat anterior per part de Geréencia, serveixin per orientar la conducta de 'empresa i la de

les persones que hi estan vinculades.

Amb aquest objectiu i amb aquella inspiracid, s’ha elaborat aquest Codi Etic, el qual recull el compromis de
Garatge Plana amb els principis de I'etica empresarial i de la transparencia en tots els ambits d'actuacid,
establint un conjunt de principis i pautes de conducta, dirigits a garantir el comportament étic i responsable
de tots els empleats de la societat en el desenvolupament de la seva activitat i amb independéncia del seu

nivell jerarquic, de la seva ubicacié geografica o funcional.

Els liders de I'empresa tenen una responsabilitat afegida: ells han de servir d'exemple prenent decisions que
promoguin i compleixin aquest Codi i les seves practiques. La seva guia i orientacid és essencial per crear un

ambient de treball positiu i etic.

Al seu torn, Garatge Plana podra sol-licitar als seus proveidors, empreses col-laboradores, clients i altres parts
interessades, que formalitzin el seu compromis amb el compliment d’aquest Codi Etic o amb les pautes que

el mateix estableix.

Principis etics.
1. Qualitati orientacié al client

11 El treball i activitat de tots els integrants de la plantilla de GARATGE PLANA, des del carrec
directiu més alt a tots els empleats en general, ha d’estar orientat al servei al client i a la maxima
qualitat d’aquest servei.

1.2 Els principis que han d’informar I'atencid al client son el respecte, I'atencié immediata i la
informacié puntual, veridica i fidedigna.

1.3 Amb la finalitat de donar un servei de qualitat al client, tota la plantilla seguira les indicacions

i/o Codis de conducta i atencio al client que I'empresa disposi.

Garatge Plana

C/ Ponent, 22 - 17469 Vilamalla, Tel.: 972 52 562 22. www.mercedes-benz-garatgeplana.es
Ctra. Nacional Il, Km. 711, 17458 Fornells de la Selva, Tel.: 972 47 69 69

Av. Catalunya, 2, 17253 Mont-ras, Tel.: 972 30 78 70

Av. de I'Estacio, 51 B, 17300 Blanes, Tel.: 972 35 88 00

CIF: A17013244 - Tom 434, Foli 200, Inscripcid 10 - Certificacio 1SO 9001 - SO 14001

@ & Mercedes-Benz son marques registrades de Daimler AG, Stuttgart, Alemanya



Garatge Plana | Ponent, 22 Pol. Pont del Princep | 17469 Vilamalla Merce de S'B enZ

14

1.5

Aixi mateix, tota la plantilla s’instruira i seguira les indicacions dels protocols de funcionament,
venda i atencié al client que la marca MERCEDES BENZ disposi.

Finalment, tot 'equip de GARATGE PLANA, per aconseguir la maxima qualitat en el servei,
seguira també de manera precisa, els protocols de funcionament intern que la direccié aprovi i

posi a disposicié de tot el personal, junt amb la corresponent formacié.

2. Compliment de la legalitat.

2.1

2.2

2.3

2.4

Totes les decisions i accions empresarials han de complir sempre amb la Llei i totes les

disposicions legals i reglamentaries aplicables.

Amb aquesta finalitat, els empleats de GARATGE PLANA compliran estrictament amb:

a. Lalegalitat vigent en el desenvolupament de la seva activitat, atenent a I'esperit i finalitat
de les normes.

b. Observaran i seguiran els principis d’aquest Codi Etic.

c. Seguiran en el desenvolupament del seu treball els procediments basics que regulen
I'activitat de la societat, recollits en els protocols d’actuacid previstos per cadascuna de les
activitats de la societat.

d. Respectaran integrament les obligacions i compromisos assumits vers tercers, siguin clients
o proveidors, altres empreses del grup o altres treballadors.

Els criteris rectors als quals s'ha d'ajustar la conducta dels empleats de GARATGE PLANA seran:

a. Ladiligencia: actuacio responsable, eficient i enfocada a I'excel-léncia,

b. La integritat: actuacio lleial, honrada, de bona fe, objectiva i alineada amb els interessos,
principis i valors de la societat, i

c. Elrespecte: mantenir unes relacions cordials entre empleats, generant un entorn de treball
agradable, saludable i segur.

En el cas de produir-se situacions de conflicte d'interessos, entrant en col:lisié (de manera

directa o indirecta) l'interes personal de I'empleat amb l'interes de GARATGE PLANA, I'empleat

posara en coneixement de la societat |'existéncia d'aquest conflicte, abstenint-se a continuacié

de qualsevol presa de decisié que pogués afectar a la societat.

Tots els empleats de GARATGE PLANA han de posar la maxima cura en preservar la imatge i reputacid de

la companyia en totes les seves actuacions professionals.
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3. Proteccid i respecte per la seguretat i Salud dels companys en el treball.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

GARATGE PLANA proveira d’'un ambient de treball segur i saludable. Aixi mateix, prendra
mesures efectives per evitar potencials problemes de salut, incidents derivats de la seguretat a
I'empresa o malalties associades amb |'activitat laboral.

L'ambient de treball complira amb la legislacié legal vigent en matéria de sanitat, seguretat i
salut, aixi com amb les regulacions relacionades amb les condicions laborals i de vida.

Per la seva banda, els treballadors de la companyia observaran amb especial atencié les normes
relatives a seguretat i salut en el treball, amb I'objectiu de prevenir i minimitzar els riscos laborals
i evitaran qualsevol activitat, insalubre o perillosa dins les instal-lacions de la companyia i en
horaris laborals.

Es promoura que les empreses amb les que s'operi i mantingui relacié compleixin les seves
normes i programes en materia de seguretat i salut en el treball.

Tots els empleats i directius es tractaran amb respecte i dignitat. No es tolerara |'assetjament ni
I'abus en el lloc de treball i s’establiran plans per evitar-lo.

A GARATGE PLANA, es respecta la igualtat entre tots els empleats amb independéncia del seu
sexe, raca o procedencia. Esta absolutament prohibida la discriminacié en la nostra activitat
diaria. Les decisions sobre contractacid i promocid, es prenen i es prendran en base al merit

individual i d’acord amb el principi d’igualtat d’oportunitats i no discriminacid.

4. Actuaciéo en el mercat de Garatge Plana i comunicacions empresarials basades en la honestedat,

transparéncia, claredat i ética.

4.1 Tots els empleats de GARATGE PLANA han de posar la maxima cura en preservar la imatge i
reputacio de la companyia en totes les seves actuacions professionals.

4.2 GARATGE PLANA basa la seva actuacié en el mercat en els principis de lliure competéncia i
igualtat d'oportunitats, i descarta qualsevol actuacié orientada a aconseguir un benefici,
aprofitament o avantatge deslleial o il-legitim davant els clients, proveidors, competidors i altres
actors del mercat.

4.3 Els nostres clients i socis de la industria confien en que la nostra informacié sobre els nostres
productes i la nostra activitat, sigui precisa, honesta i veridica.

4.4 La informaciod i promocié de productes, ja sigui escrita o verbal, sempre sera exacta i presentada
de forma clara i honesta.
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4.5

4.6

Els equips tecnics s’asseguraran que la informacié dels nostres productes siguin correctes, clares
i honestes.
Cap empleat de GARATGE PLANA, realitzara mai afirmacions falses o enganyoses sobre els

nostres productes i serveis.

5. Proteccio dels nostres recursos.

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Sens perjudici de I'obligatori compliment de les normes i procediments especifics sobre recursos
i mitjans de la societat, els empleats es comprometen a fer un Us responsable dels recursos i
dels mitjans posats a la seva disposicid, realitzant amb aquells, exclusivament activitats laborals
en interes de la societat, de manera que aquests recursos i mitjans no s'utilitzaran o s'aplicaran
per a fins particulars dins o fora de I'horari laboral.

La informacié no publica que sigui propietat de GARATGE PLANA tindra, amb caracter general,
la consideracié d'informacid reservada i confidencial, i estara subjecta a secret professional,
sense que el seu contingut pugui ser facilitat a tercers, excepte autoritzacio expressa de |I'organ
de la societat que sigui competent en cada cas o llevat de requeriment legal, judicial o d'autoritat
administrativa.

La informacio i dades de caracter personal de clients i proveidors sera curosament protegida per
tots els empleats del grup. Es seguiran escrupolosament tots els processos i protocols establerts
a 'empresa per al compliment de la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal, i
es comunicara al organ corresponent de seguiment, qualsevol infraccio, vulnerabilitat o perill
que es detecti com a imminent o previsible o comes.

Es responsabilitat de la societat i de tots els seus empleats posar els mitjans de seguretat
suficients i aplicar els procediments establerts per protegir la informacio reservada i confidencial
registrada en suport fisic o electronic enfront de qualsevol risc intern o extern d'accés no
consentit, manipulacié o destruccid, tant intencionada com accidental.

Els directius i empleats de GARATGE PLANA no podran, directament o mitjangant persona
interposada, oferir o concedir, sol-licitar o acceptar, avantatges o beneficis no justificats que
tinguin per objecte obtenir un profit, present o futur, per a la societat, per a si mateixos o per a
un tercer. Tampoc es podra rebre, a titol personal, diners de clients o proveidors, ni tan sols en

forma de préstec o bestreta.
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5.6

GARATGE PLANA compleix puntualment les seves obligacions en matéria fiscal i de Seguretat
Social. La comptabilitat de la companyia reflecteix fidelment la seva situacié econdmica i inclou

tots els ingressos i pagaments que realitza.

6. Respecte pel medi ambient i ordenacié del territori.

6.1

6.2

6.3

6.4

GARATGE PLANA desenvolupa la seva activitat des del respecte a l'entorn, complint els
estandards establerts en la normativa mediambiental que siguin d'aplicacié i minimitzant
I'impacte de les seves activitats sobre el medi ambient.

L'empresa mantindra de manera oportuna la maquinaria que utilitza per al desenvolupament
de la seva activitat.

Igualment, I'empresa mantindra certificat el seu sistema de gesti6 mediambiental sota
I'estandard internacional ISO 14001, aixi com el seu sistema de gestid de qualitat sota
I’estandard internacional I1SO 9001.

GARATGE PLANA basa la seva politica urbanistica en el respecte a la normativa aplicable al

sector.

7. Perfeccionament continu.

7.1
7.2

7.3

GARATGE PLANA, promou la formacid i perfeccionament continu de tot el seu personal.

El personal de GARATGE PLANA, s’ha de caracteritzar per l'interés en la formacié i
perfeccionament continu dels seus coneixements i forma de prestacié dels seus serveis,
participant i interessant-se per la formacié que I'empresa promogui o faciliti.

La formacié i perfeccionament es fara en:
a. El producte o productes comercialitzats per 'empresa.
b. Els coneixements técnics i practics necessaris per a cada lloc de treball.

c. Els protocols de funcionament interns o de la marca.

Parts interessades.

Els anteriors principis de conducta es reflecteixen en aplicacions concretes destacables segons les parts

interessades.
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1. Clients.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

GARATGE PLANA, aplicant en tot cas normes de transparéencia, informacio i proteccid, oferira
una qualitat de serveis i productes igual o superior als requisits i als estandards de qualitat
establerts legalment, competint en el mercat i fent les activitats de marqueting i vendes basant-
se en els merits dels seus productes i serveis.

En aquest sentit, es garantira la confidencialitat de les dades dels seus clients, comprometent-
se a no revelar-les a tercers, excepte consentiment del client o per obligacié legal o en
compliment de resolucions judicials o administratives.

La captacio, utilitzacio i tractament de les dades de caracter personal dels clients s'han de fer de
manera que es garanteixi el dret a la seva intimitat i el compliment de la legislacié vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal, aixi com els drets reconeguts als clients per la legislacié
sobre serveis de la societat de la informacid i de comerg electronic i altres disposicions que siguin
aplicables.

En les relacions pre-contractuals o contractuals amb els clients es propiciara la transparéncia i
s'informara de les diferents alternatives existents, especialment pel que fa a serveis i productes.
Els empleats evitaran qualsevol classe d'interferéncia o influéncia de clients o tercers que pugui
alterar la seva imparcialitat i objectivitat laboral i no podran percebre cap mena de remuneracio
procedent de clients ni, en general, de tercers, pels serveis relacionats amb I'activitat propia de
GARATGE PLANA.

2. Proveidors.

2.1 La societat adequara els processos de selecci6 de proveidors a criteris d'objectivitat i
imparcialitat i evitara qualsevol favoritisme en la seva seleccio6.

2.2 Aquells empleats que accedeixin a dades de caracter personal de proveidors han de mantenir la
confidencialitat d'aquestes dades i complir el que estableix la legislacié vigent sobre proteccio
de dades de caracter personal, en la mesura que resulti aplicable.

2.3 La informacio facilitada pels empleats de la societat als proveidors sera verag i no projectada
amb intencid d'induir a engany.
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3. Competidors.

3.1 GARATGE PLANA es compromet a competir en els mercats de forma lleial i no realitzara
publicitat enganyosa o denigrant cap a la seva competéncia o tercers.

3.2 L'obtenciéd d'informacié de tercers, incloent informacié de la competéncia, es realitzara
inexcusablement de forma legal.

3.3 S'impulsara la lliure competéncia en benefici dels consumidors i usuaris.

Comite de compliance i canal etic.
1. Comité de compliance.

1.1 El Comité de Compliance o Comité de Compliment de GARATGE PLANA és un organ col-legiat de
caracter intern i permanent amb competéncies en I'ambit del compliment normatiu i del sistema
de govern corporatiu de la societat.

1.2 El Comité de Compliance, sempre que la legislacié aplicable ho permeti, té accés a la informacié,
documents i oficines de la societat, incloses les actes dels drgans d'administracid, supervisio i
control, que fossin necessaris per a I'adequat exercici de les seves funcions. Referent a aixo, tots
els empleats, directius i administradors han de prestar al Comite de Compliance la col-laboracié
que els sigui requerida per a I'adequat exercici de les seves funcions.

1.3 El Comité de Compliance comptara amb els mitjans materials i humans necessaris per al
compliment de les seves funcions.

14 El Comité de Compliance tindra les segiients competéncies en relacié amb el Codi Etic:

a. Fomentar la difusid, el coneixement i el compliment del Codi Etic, impulsant les accions de
formacio i comunicacié que consideri apropiades, d'acord amb els principis de cooperacié
i coordinacio amb les diferents direccions de la societat.

b. Interpretar de manera vinculant el Codi Etic i resoldre qualsevol consulta o dubte que li
plantegin en relaciéo amb el seu contingut, aplicaciéd o compliment i, en particular, en relacié
amb |'aplicacié de les mesures disciplinaries pels organs competents.

c. Avaluar anualment el grau de compliment del Codi Etic.

d. Informar als organs de govern competents sobre el compliment del Codi Etic.
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1.5

e. Impulsar l'aprovacié de les normes internes i protocols de funcionament que siguin
necessaris per al desenvolupament del Codi Etic i per a la prevencié de les seves infraccions,
en col-laboracié amb les diferents direccions corporatives i de forma coordinada amb les
directrius de compliment de la societat.

f.  Validar els procediments i protocols d'actuacié amb la finalitat d'assegurar el compliment
del Codi Etic.

g. L'aclariment, complement o desenvolupament corresponent en cap cas suposara una
modificacié del Codi Etic, excepte quan aixi s’especifiqui inequivocament.

La composicié i funcionament del Comite de Compliance es regulara en el Reglament Intern del

Comite de Compliance, que forma part del sistema de govern corporatiu de GARATGE PLANA.

2. Canal Etic

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

El Canal Etic té com a objectiu fomentar el compliment de la legalitat i les normes de conducta
que estableix el Codi Etic i la resta de normativa interna de I'empresa. La creacié del Canal Etic
s'entén dins el Sistema Intern d’Informacié de la societat i sens perjudici de qualsevol altre
mecanisme o canal que s'estableixi d'acord amb el sistema de govern corporatiu.

El Canal Etic és un canal transparent per comunicar, per part dels empleats i tercers interessats,
conductes que puguin implicar la comissié d'alguna irregularitat o d'algun acte contrari a la
legalitat vigent o a les normes internes o protocols.

D’acord amb la normativa legal vigent, el Sistema Intern d’Informacié comptara amb una
Politica, unes Garanties al informant i a I'afectat, un Procediment de gestié de les informacions
rebudes i un Responsable del Sistema. El Canal Etic de GARATGE PLANA es troba disponible al

seguient enllag: https://intranet.canaldenuncies.com/ca/user/garatgeplana.

GARATGE PLANA es compromet a tractar en tot moment les dades de caracter personal rebudes
a través del Canal Etic de forma absolutament confidencial i d'acord amb les finalitats previstes,
preservant sempre la proteccidé a la persona informant i amb respecte a la prohibicié de
represalies prevista a la Llei.

Les comunicacions adrecades al Canal Etic es tramitaran, gestionaran i resoldran d’acord amb el
Procediment intern de Gestid de les informacions rebudes, que forma part del sistema de govern

corporatiu de GARATGE PLANA.
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Disposicions addicionals.

1. Regim disciplinari.

11

1.2

1.3

La societat desenvolupara les mesures necessaries per a l'eficag aplicacié del Codi Etic, dels
protocols interns i de la legalitat vigent.

Ningu, independentment del seu nivell o posicié dins o fora de 'empresa, esta autoritzat per a
sol-licitar que un empleat cometi un acte il-legal o que contravingui el que estableix el Codi Etic
o els protocols interns. Al seu torn, cap empleat pot justificar una conducta impropia, il-legal o
que contravingui el que estableix el Codi Etic emparant-se en I'ordre d'un superior jerarquic.
Quan el Comité de Compliance determini que un empleat de la societat ha realitzat activitats
que contravinguin el que estableix la Llei, el Codi Etic o els protocols interns, ha d'encomanar a
la Direcci6 de Recursos Humans de |'empresa l'aplicacid6 de les mesures disciplinaries
corresponents d'acord amb el regim de faltes i sancions que preveu el conveni col-lectiu de la

societat a la qual pertanyi I'empleat o en la legislacié laboral vigent aplicable.

2. Actualitzacio.

2.1

2.2

El Codi Etic i els protocols interns es revisaran i actualitzaran periddicament, atenent a l'informe
anual del Comité de Compliance, aixi com als suggeriments i propostes que realitzin els
treballadors i directius de GARATGE PLANA i terceres persones.

Qualsevol revisié o actualitzacié que suposi una modificacié del Codi Etic, requerira I'aprovacié
per part de I'Organ d'Administracié de GARATGE PLANA, previ informe del Comité de

Compliance.

3. Acceptacid.

1.1 Els empleats de GARATGE PLANA accepten, en conseqiiéncia, les normes d'actuacié establertes
en el present Codi Etic.
1.2 Els empleats que en el futur s'incorporin o passin a formar part de la societat, acceptaran
expressament els principis i les normes d'actuacié establertes en el present Codi Etic.
2.3 El Codi Etic s'annexara als contractes laborals de tots els empleats de GARATGE PLANA.
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4. Aprovacio.

El present Codi Etic ha sigut aprovat per I'Organ d'Administracié de GARATGE PLANA el dia 8 de
novembre de 2023.

A Vilamalla, a 8 de novembre de 2023.
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