
Codi ètic i de conducta de Garatge Plana.
Presentació de l’empresa.

Garatge Plana, SA, és una empresa de llarga tradició en el món de l’automòbil. Agustí Plana i Veciana (1910-

1962) fundà, a les acaballes de la Guerra Civil, un taller de reparació d’automòbils a Figueres (Alt Empordà). 

D’aquella visió de futur, en uns moments en els que al nostre país l’automòbil era més un somni que una 

realitat, nasqué el que som avui.

A finals de la dècada de 1950, la nostra empresa començà la seva vinculació amb Mercedes-Benz, primer 

com a subagents de les populars furgonetes DKW i ja, a partir de 1971, com a concessionari oficial de la marca 

per a la zona nord de la província de Girona.

Al començar 1980 Garatge Plana assumí la representació per a tota la província, iniciant la seva presència a 

Girona amb unes instal·lacions, primer provisionalment a Sant Julià de Ramis i desprès a les actuals de 

Fornells de la Selva.

Des d’aleshores s’ha anat consolidant, traslladant la seu central a Vilamalla i avui, després d’haver-se 

establert a Mont-ras (Baix Empordà), Blanes (La Selva) i a Olot (Garrotxa), és una empresa que posa a 

disposició dels seus clients un equip de més de 160 col·laboradors repartits en quatre establiments que 

sumen prop de 36.000 m2.

La nostra filosofia d’empresa la definim a través dels següents punts:

• Compromís amb la qualitat i orientació al client

• Compliment de la legislació vigent, principis ètics i de responsabilitat social

• Qualitat en el treball

• Les persones són la clau del nostre èxit

• Seguretat i protecció de dades personals

• La protecció al medi ambient és un objectiu prioritari

• Procés de perfeccionament continu

Aquests són els elements fonamentals que centren el nostre compromís i que permeten desenvolupar amb 

èxit el nostre negoci.

Ernest Plana Fontané

Gerent



Valors i compromisos de Garatge Plana.

Garatge Plana, SA, treballa dia a dia per tal de que els punts que defineixen la filosofia de l’empresa, segons 

s’enumeren a l’apartat anterior per part de Gerència, serveixin per orientar la conducta de l’empresa i la de 

les persones que hi estan vinculades.  

Amb aquest objectiu i amb aquella inspiració, s’ha elaborat aquest Codi Ètic, el qual  recull el compromís de 

Garatge Plana amb els principis de l'ètica empresarial i de la transparència en tots els àmbits d'actuació, 

establint un conjunt de principis i pautes de conducta, dirigits a garantir el comportament ètic i responsable 

de tots els empleats de la societat en el desenvolupament de la seva activitat i amb independència del seu 

nivell jeràrquic, de la seva ubicació geogràfica o funcional.

Els líders de l'empresa tenen una responsabilitat afegida: ells han de servir d'exemple prenent decisions que 

promoguin i compleixin aquest Codi i les seves pràctiques. La seva guia i orientació és essencial per crear un 

ambient de treball positiu i ètic.

Al seu torn, Garatge Plana podrà sol·licitar als seus proveïdors, empreses col·laboradores, clients i altres parts 

interessades, que formalitzin el seu compromís amb el compliment d’aquest Codi Ètic o amb les pautes que 

el mateix estableix.

Principis ètics.

1. Qualitat i orientació al client

1.1 El treball i activitat de tots els integrants de la plantilla de GARATGE PLANA, des del càrrec 

directiu més alt a tots els empleats en general, ha d’estar orientat al servei al client i a la màxima 

qualitat d’aquest servei.

1.2 Els principis que han d’informar l’atenció al client son el respecte, l’atenció immediata i la 

informació puntual, verídica i fidedigna. 

1.3 Amb la finalitat de donar un servei de qualitat al client,  tota la plantilla seguirà les indicacions 

i/o Codis de conducta i atenció al client que l’empresa disposi.



1.4 Així mateix, tota la plantilla s’instruirà i seguirà les indicacions dels protocols de funcionament, 

venda i atenció al client que la marca MERCEDES BENZ disposi. 

1.5 Finalment, tot l’equip de GARATGE PLANA, per aconseguir la màxima qualitat en el servei, 

seguirà també de manera precisa, els protocols de funcionament intern que la direcció aprovi i 

posi a disposició de tot el personal, junt amb la corresponent formació. 

2. Compliment de la legalitat.

2.1 Totes les decisions i accions empresarials han de complir sempre amb la Llei i totes les 

disposicions legals i reglamentaries aplicables.

2.2 Amb aquesta finalitat, els empleats de GARATGE PLANA compliran estrictament amb: 

a. La legalitat vigent en el desenvolupament de la seva activitat, atenent a l'esperit i finalitat 

de les normes. 

b. Observaran i seguiran els principis d’aquest Codi Ètic.

c. Seguiran en el desenvolupament del seu treball els procediments bàsics que regulen 

l'activitat de la societat, recollits en els protocols d’actuació previstos per cadascuna de les 

activitats de la societat.

d. Respectaran íntegrament les obligacions i compromisos assumits vers tercers, siguin clients 

o proveïdors, altres empreses del grup o altres treballadors. 

2.3 Els criteris rectors als quals s'ha d'ajustar la conducta dels empleats de GARATGE PLANA seran:

a. La diligència: actuació responsable, eficient i enfocada a l'excel·lència,

b. La integritat: actuació lleial, honrada, de bona fe, objectiva i alineada amb els interessos, 

principis i valors de la societat, i 

c. El respecte: mantenir unes relacions cordials entre empleats, generant un entorn de treball 

agradable, saludable i segur.

2.4 En el cas de produir-se situacions de conflicte d'interessos, entrant en col·lisió (de manera 

directa o indirecta) l'interès personal de l'empleat amb l'interès de GARATGE PLANA, l’empleat 

posarà en coneixement de la societat l'existència d'aquest conflicte, abstenint-se a continuació 

de qualsevol presa de decisió que pogués afectar a la societat.

Tots els empleats de GARATGE PLANA han de posar la màxima cura en preservar la imatge i reputació de 

la companyia en totes les seves actuacions professionals.



3. Protecció i respecte per la seguretat i Salud dels companys en el treball.

3.1 GARATGE PLANA proveirà d’un ambient de treball segur i saludable. Així mateix, prendrà 

mesures efectives per evitar potencials problemes de salut, incidents derivats de la seguretat a 

l'empresa o malalties associades amb l'activitat laboral.

3.2 L'ambient de treball complirà amb la legislació legal vigent en matèria de sanitat, seguretat i 

salut, així com amb les regulacions relacionades amb les condicions laborals i de vida.

3.3 Per la seva banda, els treballadors de la companyia observaran amb especial atenció les normes 

relatives a seguretat i salut en el treball, amb l'objectiu de prevenir i minimitzar els riscos laborals 

i evitaran qualsevol activitat, insalubre o perillosa dins les instal·lacions de la companyia i en 

horaris laborals. 

3.4 Es promourà que les empreses amb les que s'operi i mantingui relació compleixin les seves 

normes i programes en matèria de seguretat i salut en el treball.

3.5 Tots els empleats i directius es tractaran amb respecte i dignitat. No es tolerarà l’assetjament ni 

l’abús en el lloc de treball i s’establiran plans per evitar-lo. 

3.6 A GARATGE PLANA, es respecta la igualtat entre tots els empleats amb independència del seu 

sexe, raça o procedència. Està absolutament prohibida la discriminació en la nostra activitat 

diària. Les decisions sobre contractació i promoció, es prenen i es prendran en base al mèrit 

individual i d’acord amb el principi d’igualtat d’oportunitats i no discriminació.  

4. Actuació en el mercat de Garatge Plana i comunicacions empresarials basades en la honestedat, 

transparència, claredat i ètica.

4.1 Tots els empleats de GARATGE PLANA han de posar la màxima cura en preservar la imatge i 

reputació de la companyia en totes les seves actuacions professionals.

4.2 GARATGE PLANA basa la seva actuació en el mercat en els principis de lliure competència i 

igualtat d'oportunitats, i descarta qualsevol actuació orientada a aconseguir un benefici, 

aprofitament o avantatge deslleial o il·legítim davant els clients, proveïdors, competidors i altres 

actors del mercat.

4.3 Els nostres clients i socis de la industria confien en que la nostra informació sobre els nostres 

productes i la nostra activitat, sigui precisa, honesta i verídica.

4.4 La informació i promoció de productes, ja sigui escrita o verbal, sempre serà exacta i presentada 

de forma clara i honesta.



4.5 Els equips tècnics s’asseguraran que la informació dels nostres productes siguin correctes, clares 

i honestes.

4.6 Cap empleat de GARATGE PLANA, realitzarà mai afirmacions falses o enganyoses sobre els 

nostres productes i serveis.

5. Protecció dels nostres recursos.

5.1 Sens perjudici de l'obligatori compliment de les normes i procediments específics sobre recursos 

i mitjans de la societat, els empleats es comprometen a fer un ús responsable dels recursos i 

dels mitjans posats a la seva disposició, realitzant amb aquells, exclusivament activitats laborals 

en interès de la societat, de manera que aquests recursos i mitjans no s'utilitzaran o s'aplicaran 

per a fins particulars dins o fora de l'horari laboral.

5.2 La informació no pública que sigui propietat de GARATGE PLANA tindrà, amb caràcter general, 

la consideració d'informació reservada i confidencial, i estarà subjecta a secret professional, 

sense que el seu contingut pugui ser facilitat a tercers, excepte autorització expressa de l'òrgan 

de la societat que sigui competent en cada cas o llevat de requeriment legal, judicial o d'autoritat 

administrativa.

5.3 La informació i dades de caràcter personal de clients i proveïdors serà curosament protegida per 

tots els empleats del grup. Es seguiran escrupolosament tots els processos i protocols establerts 

a l’empresa per al compliment de la normativa sobre protecció de dades de caràcter personal, i 

es comunicarà al òrgan corresponent de seguiment, qualsevol infracció, vulnerabilitat o perill 

que es detecti com a imminent o previsible o comès.   

5.4 És responsabilitat de la societat i de tots els seus empleats posar els mitjans de seguretat 

suficients i aplicar els procediments establerts per protegir la informació reservada i confidencial 

registrada en suport físic o electrònic enfront de qualsevol risc intern o extern d'accés no 

consentit, manipulació o destrucció, tant intencionada com accidental.

5.5 Els directius i empleats de GARATGE PLANA no podran, directament o mitjançant persona 

interposada, oferir o concedir, sol·licitar o acceptar, avantatges o beneficis no justificats que 

tinguin per objecte obtenir un profit, present o futur, per a la societat, per a si mateixos o per a 

un tercer. Tampoc es podrà rebre, a títol personal, diners de clients o proveïdors, ni tan sols en 

forma de préstec o bestreta.



5.6 GARATGE PLANA compleix puntualment les seves obligacions en matèria fiscal i de Seguretat 

Social. La comptabilitat de la companyia reflecteix fidelment la seva situació econòmica i inclou 

tots els ingressos i pagaments que realitza.

6. Respecte pel medi ambient i ordenació del territori.

6.1 GARATGE PLANA desenvolupa la seva activitat des del respecte a l'entorn, complint els 

estàndards establerts en la normativa mediambiental que siguin d'aplicació i minimitzant 

l'impacte de les seves activitats sobre el medi ambient.

6.2 L'empresa mantindrà de manera oportuna la maquinària que utilitza per al desenvolupament 

de la seva activitat.

6.3 Igualment, l'empresa mantindrà certificat el seu sistema de gestió mediambiental sota 

l’estàndard internacional ISO 14001, així com el seu sistema de gestió de qualitat sota 

l’estàndard internacional ISO 9001.

6.4 GARATGE PLANA basa la seva política urbanística en el respecte a la normativa aplicable al 

sector. 

7. Perfeccionament continu.

7.1 GARATGE PLANA, promou la formació i perfeccionament continu de tot el seu personal. 
7.2 El personal de GARATGE PLANA, s’ha de caracteritzar per l’interès en la formació i 

perfeccionament continu dels seus coneixements i forma de prestació dels seus serveis, 
participant i interessant-se per la formació que l’empresa promogui o faciliti. 

7.3 La formació i perfeccionament es farà en:

a. El producte o productes comercialitzats per l’empresa. 

b. Els coneixements tècnics i pràctics necessaris per a cada lloc de treball.

c. Els protocols de funcionament interns o de la marca.

Parts interessades.

Els anteriors principis de conducta es reflecteixen en aplicacions concretes destacables segons les parts 

interessades.



1. Clients.

1.1 GARATGE PLANA, aplicant en tot cas normes de transparència, informació i protecció, oferirà 

una qualitat de serveis i productes igual o superior als requisits i als estàndards de qualitat 

establerts legalment, competint en el mercat i fent les activitats de màrqueting i vendes basant-

se en els mèrits dels seus productes i serveis.

1.2 En aquest sentit, es garantirà la confidencialitat de les dades dels seus clients, comprometent-

se a no revelar-les a tercers, excepte consentiment del client o per obligació legal o en 

compliment de resolucions judicials o administratives.

1.3 La captació, utilització i tractament de les dades de caràcter personal dels clients s'han de fer de 

manera que es garanteixi el dret a la seva intimitat i el compliment de la legislació vigent sobre 

protecció de dades de caràcter personal, així com els drets reconeguts als clients per la legislació 

sobre serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic i altres disposicions que siguin 

aplicables.

1.4 En les relacions pre-contractuals o contractuals amb els clients es propiciarà la transparència i 

s'informarà de les diferents alternatives existents, especialment pel que fa a serveis i productes.

1.5 Els empleats evitaran qualsevol classe d'interferència o influència de clients o tercers que pugui 

alterar la seva imparcialitat i objectivitat laboral i no podran percebre cap mena de remuneració 

procedent de clients ni, en general, de tercers, pels serveis relacionats amb l'activitat pròpia de 

GARATGE PLANA.

2. Proveïdors.

2.1 La societat adequarà els processos de selecció de proveïdors a criteris d'objectivitat i 

imparcialitat i evitarà qualsevol favoritisme en la seva selecció.

2.2 Aquells empleats que accedeixin a dades de caràcter personal de proveïdors han de mantenir la 

confidencialitat d'aquestes dades i complir el que estableix la legislació vigent sobre protecció 

de dades de caràcter personal, en la mesura que resulti aplicable.

2.3 La informació facilitada pels empleats de la societat als proveïdors serà veraç i no projectada 

amb intenció d'induir a engany.



3. Competidors.

3.1 GARATGE PLANA es compromet a competir en els mercats de forma lleial i no realitzarà 

publicitat enganyosa o denigrant cap a la seva competència o tercers.

3.2 L'obtenció d'informació de tercers, incloent informació de la competència, es realitzarà 

inexcusablement de forma legal.

3.3 S'impulsarà la lliure competència en benefici dels consumidors i usuaris.

Comitè de compliance i canal ètic.

1. Comitè de compliance.

1.1 El Comitè de Compliance o Comitè de Compliment de GARATGE PLANA és un òrgan col·legiat de 

caràcter intern i permanent amb competències en l'àmbit del compliment normatiu i del sistema 

de govern corporatiu de la societat.

1.2 El Comitè de Compliance, sempre que la legislació aplicable ho permeti, té accés a la informació, 

documents i oficines de la societat, incloses les actes dels òrgans d'administració, supervisió i 

control, que fossin necessaris per a l'adequat exercici de les seves funcions. Referent a això, tots 

els empleats, directius i administradors han de prestar al Comitè de Compliance la col·laboració 

que els sigui requerida per a l'adequat exercici de les seves funcions.

1.3 El Comitè de Compliance comptarà amb els mitjans materials i humans necessaris per al 

compliment de les seves funcions.

1.4 El Comitè de Compliance tindrà les següents competències en relació amb el Codi Ètic:

a. Fomentar la difusió, el coneixement i el compliment del Codi Ètic, impulsant les accions de 

formació i comunicació que consideri apropiades, d'acord amb els principis de cooperació 

i coordinació amb les diferents direccions de la societat.

b. Interpretar de manera vinculant el Codi Ètic i resoldre qualsevol consulta o dubte que li 

plantegin en relació amb el seu contingut, aplicació o compliment i, en particular, en relació 

amb l'aplicació de les mesures disciplinàries pels òrgans competents.

c. Avaluar anualment el grau de compliment del Codi Ètic.

d. Informar als òrgans de govern competents sobre el compliment del Codi Ètic.



e. Impulsar l'aprovació de les normes internes i protocols de funcionament que siguin 

necessaris per al desenvolupament del Codi Ètic i per a la prevenció de les seves infraccions, 

en col·laboració amb les diferents direccions corporatives i de forma coordinada amb les 

directrius de compliment de la societat.

f. Validar els procediments i protocols d'actuació amb la finalitat d'assegurar el compliment 

del Codi Ètic.

g. L'aclariment, complement o desenvolupament corresponent en cap cas suposarà una 

modificació del Codi Ètic, excepte quan així s’especifiqui inequívocament.

1.5 La composició i funcionament del Comitè de Compliance es regularà en el Reglament Intern del 

Comitè de Compliance, que forma part del sistema de govern corporatiu de GARATGE PLANA.

2. Canal Ètic

2.1 El Canal Ètic té com a objectiu fomentar el compliment de la legalitat i les normes de conducta 

que estableix el Codi Ètic i la resta de normativa interna de l’empresa. La creació del Canal Ètic 

s'entén dins el Sistema Intern d’Informació de la societat i sens perjudici de qualsevol altre 

mecanisme o canal que s'estableixi d'acord amb el sistema de govern corporatiu.

2.2 El Canal Ètic és un canal transparent per comunicar, per part dels empleats i tercers interessats, 

conductes que puguin implicar la comissió d'alguna irregularitat o d'algun acte contrari a la 

legalitat vigent o a les normes internes o protocols.

2.3 D’acord amb la normativa legal vigent, el Sistema Intern d’Informació comptarà amb una 

Política, unes Garanties al informant i a l’afectat, un Procediment de gestió de les informacions 

rebudes i un Responsable del Sistema. El Canal Ètic de GARATGE PLANA es troba disponible al 

següent enllaç: https://intranet.canaldenuncies.com/ca/user/garatgeplana.

2.4 GARATGE PLANA es compromet a tractar en tot moment les dades de caràcter personal rebudes 

a través del Canal Ètic de forma absolutament confidencial i d'acord amb les finalitats previstes, 

preservant sempre la protecció a la persona informant i amb respecte a la prohibició de 

represàlies prevista a la Llei.

2.5 Les comunicacions adreçades al Canal Ètic es tramitaran, gestionaran i resoldran d’acord amb el 

Procediment intern de Gestió de les informacions rebudes, que forma part del sistema de govern 

corporatiu de GARATGE PLANA.

https://intranet.canaldenuncies.com/ca/user/garatgeplana


Disposicions addicionals.

1. Règim disciplinari.

1.1 La societat desenvoluparà les mesures necessàries per a l'eficaç aplicació del Codi Ètic, dels 

protocols interns i de la legalitat vigent.

1.2 Ningú, independentment del seu nivell o posició dins o fora de l’empresa, està autoritzat per a 

sol·licitar que un empleat cometi un acte il·legal o que contravingui el que estableix el Codi Ètic 

o els protocols interns. Al seu torn, cap empleat pot justificar una conducta impròpia, il·legal o 

que contravingui el que estableix el Codi Ètic emparant-se en l'ordre d'un superior jeràrquic.

1.3 Quan el Comitè de Compliance determini que un empleat de la societat ha realitzat activitats 

que contravinguin el que estableix la Llei, el Codi Ètic o els protocols interns, ha d'encomanar a 

la Direcció de Recursos Humans de l’empresa l'aplicació de les mesures disciplinàries 

corresponents d'acord amb el règim de faltes i sancions que preveu el conveni col·lectiu de la 

societat a la qual pertanyi l'empleat o en la legislació laboral vigent aplicable.

2. Actualització.

2.1 El Codi Ètic i els protocols interns es revisaran i actualitzaran periòdicament, atenent a l'informe 

anual del Comitè de Compliance, així com als suggeriments i propostes que realitzin els 

treballadors i directius de GARATGE PLANA i terceres persones.

2.2 Qualsevol revisió o actualització que suposi una modificació del Codi Ètic, requerirà l'aprovació 

per part de l'Òrgan d'Administració de GARATGE PLANA, previ informe del Comitè de 

Compliance.

3. Acceptació.

1.1 Els empleats de GARATGE PLANA accepten, en conseqüència, les normes d'actuació establertes 

en el present Codi Ètic.

1.2 Els empleats que en el futur s'incorporin o passin a formar part de la societat, acceptaran 

expressament els principis i les normes d'actuació establertes en el present Codi Ètic.

2.3 El Codi Ètic s'annexarà als contractes laborals de tots els empleats de GARATGE PLANA.



4. Aprovació.

El present Codi Ètic ha sigut aprovat per l'Òrgan d'Administració de GARATGE PLANA el dia 8 de 
novembre de 2023.

A Vilamalla, a 8 de novembre de 2023.


